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ثبت اشخاص به ص�رت نامحدود

ثبت اطلاعات تکمیل� جهت مدیریت ساده تر باشگاه
مشتریان

لیست� از آدرس ها به همراه ل�کیشن

لیست� از شماره های تماس

لیست� از شبکه های اجتماع�

لیست� از مشخصات حساب بانک�

 انتساب نقش متناسب با سر فصل های حسابداری

ت�یین نقش متناسب با سامانه م�دیان

دسته بندی اشخاص بر اساس صفات دلخ�اه

ثبت اشـخاص

مشتری حقیق�

مشتری حق�ق�

مصرف کننده نهایی

مشارکت مدن�

اتباع غیر ایران�



ان�اع سؤالات قابل استفاده:

این قابلیت باعث م� ش�د زمان پیگیری های ب�دی (مثلاً ۶ ماه ب�د از تزریق)
به ص�رت خ�دکار در سیستم ثبت و به کاربر اعلام ش�د.

پیش از شروع درمان، م� ت�انید پرسشنامه های تخصص� را برای
ارزیابی اولیه یا س�ابق درمان� بیماران طراح� و ثبت کنید.

این پرسشنامه ها م� ت�انند به تفکیک ن�ع خدمت تنظیم ش�ند.

نم�نه هایی از پرسشنامه ها:

پرسشنامه "تزریق فیلر و بوتاکس"  
پرسشنامه "لیزر م�های زائد"  

پرسشنامه "ترمیم دندان"  
پرسشنامه "پاکسازی و فیشیال تخصص�"  

ت�صیف� (Descriptive): پاسخ های متن�، مانند: سن، وزن، ن�ع پوست، 
سابقه بیماری.

تک انتخابی (Single Choice): مانند ت�یین جنسیت

چند انتخابی (Multiple Choice): مانند انتخاب حساسیت های پوست� 
(آفتاب، لیزر، م�اد شیمیایی).

سؤال پیگیری (Follow-up): مثلاً در ص�رت انتخاب "تزریق ژل لب"، زمان
 ترمیم یا پیگیری ب�دی مشخص ش�د.

  ثبت و طراح� پرسشنامه



هر لاین درمان� در سیستم م� ت�اند شامل خدمات مشخص، 
فرم های تخصص� و پرسنل مسئ�ل باشد.

 مثال هایی از لاین ها:

زیبایی ص�رت: پاکسازی، هیدروفیشیال، میکرونیدلینگ،
مزوتراپی، ماسک درمان�

درمان های تزریق�: فیلر، بوتاکس، مزوژل، اسکالپترا
لیزر و رفع م�های زائد: لیزر بدن، ص�رت، ن�اح� خاص

دندان پزشک�: جرم گیری، بلیچینگ، ترمیم، لمینت، کامپوزیت

مدیریت لاین های خدمات�

در هر لاین خدمات�، م� ت�انید پرسنل متخصص مربوطه را مشخص کنید؛ برای مثال،
برای خدمات تزریق� مثل بوتاکس یا فیلر، فقط پزشک مجاز به انجام خدمت است،
درحال� که خدمات� مانند پاکسازی یا فیشیال را م� ت�ان به تکنسین زیبایی سپرد.
همچنین م� ت�انید مدت زمان تقریبی هر خدمت را ت�ریف کنید (مثلاً ۴۵ دقیقه
برای تزریق بوتاکس یا ۳۰ دقیقه برای لیزر ناحیه ص�رت). این زمان بندی به سیستم
کمک م� کند تا ن�بت ده� دقیق تری انجام دهد و از هم پوشان� یا تداخل زمان�

جل�گیری ش�د.

پس از ت�ریف هر خدمت، م� ت�انید پرسشنامه ها و فرم های تخصص� مرتبط را به آن
متصل کنید. مثلاً در زمان رزرو بوتاکس، فرم "س�ابق بیماری های پوست�"، یا برای
بلیچینگ دندان، فرم "حساسیت های دندان� و لثه" به ص�رت خ�دکار برای کاربر فعال

م� ش�د تا پیش از حض�ر، اطلاعات لازم تکمیل ش�د.

در نهایت، وقت� خدمت انجام م� ش�د، خدمت اصل� به ط�ر خ�دکار در فاکت�ر بیمار
درج م� ش�د؛ بنابراین نیازی نیست اپرات�ر یا پذیرش به ص�رت دست� قیمت یا عن�ان

خدمت را وارد کند. این م�ض�ع باعث کاهش خطای انسان�، تسریع فرآیند تس�یه حساب، 
و ثبت دقیق اطلاعات مال� و درمان� م� ش�د.



ن�بت ده� تک�: ایجاد ن�بت به ص�رت دست� برای یک مشتری
 خاص، مناسب برای تماس تلفن� یا مراجعه حض�ری.

ن�بت ده� گروه�: ایجاد خ�دکار ن�بت های روزانه یا هفتگ� برای
 یک لاین خاص (مثلاً رزرو همه تایم های لیزر در یک ماه آینده).

  ن�بت ده� گروه� پیش نیاز راه اندازی ن�بت ده� اینترنت� است.

جابه جایی یا ویرایش ن�بت ها
لغ� ن�بت با ثبت دلیل (مثلاً "عدم حض�ر بیمار")

غیرفعال کردن ن�بت های خاص (مثلاً روزهای ت�طیل)
دریافت گزارش های ن�بت ها بر اساس وضعیت

(ثبت شده، لغ� شده، فعال، غیرفعال)

سیستم ن�بت ده� پیشرفته

*



فاکت�ر خدمات: پس از پایان درمان، خدمت ارائه شده به ط�ر
خ�دکار در فاکت�ر درج و وضعیت ن�بت به "انجام شده" ت�ییر م� کند.

تکمیل فرم ها: پرسشنامه های اختصاص� یا عم�م� در مراحل 
مختلف قابل تکمیل هستند.

تایم لاین درمان: نمایش تاریخچه خدمات دریافت شده، شامل
ت�ضیحات درمان�، داروهای تج�یز شده، محص�لات مصرف�،

 و عکس های قبل و ب�د.

آپل�د فایل و عکس: قابلیت ثبت فایل های تص�یری از نتایج 
درمان برای تحلیل بهتر روند بهبود.

سیستم یادآوری پیگیری: پیگیری خدمات� که نیاز به بازبین�
یا تمدید دارند (مانند چـکاپ ب�د از لیزر یا ترمیم فیلر) از طریق

هشدارها به کاربر نمایش داده م� ش�د.

مدیریت پرونده سلامت و پیگیری درمان



حسابداری و دریافت و پرداخت

 
سیستم دریافت و پرداخت وج�ه نقد

ثبت عملیات مرتبط با چک های دریافت� شامل وص�ل، واگذاری، واخ�است 
و برگشت

 ثبت عملیات مرتبط با چک های پرداخت� شامل پرداخت وص�ل و واخ�است

کدینگ حسابداری با حداقل چهار سطح به صورت �یش فرض

سطح  تفضیل شناور

امکان افزایش ت�داد سط�ح تفضیل متناسب با نیاز مجم�عه

ثبت اسناد حسابداری

ارتباط یک پارچه زیر سیستم های برنامه با حسابداری

خزانه داری



امکان تعریف دلخواه پارامترهای حقوق به صورت ساعتی، روزانه،
 تعدادی و فرمولی

امکان محاسبه و اصلاح ساعات کارکرد پرسنل با استفاده از فایل
 دستگاه حض�ر و  غیاب به ص�رت گرافیک�.

ثبت و صدور فیش حق�ق� به ص�رت تک� و گروه�.

ایجاد خ�دکار سند حسابداری حق�ق و دستمزد.

ثبت قرارداد حقوق م�نوع به ازای هر نفر یا به صورت گروهی.

تع��ن ضوابط حسابداری به ازای هر قرارداد.

ثبت حکم کارگزینی برای هر نفر.

حقـوق و دسـتمزد



باشگاه مشتریان

امتیاز دهی به ازای هر خدمت

امکان شارژ امتیاز خرید به صورت اعتبار در کارت الکترونیکی ف�زیکی و 
یا مجازی مشتری 

امکان ت�ریف امتیاز برای فاکت�ر به روش های مختلف به ص�رت پلکان�

امتیازده� پلکان� بر اساس مبلغ فاکت�ر به ص�رت ریال� و درصدی 

امتیازده� پلکان� بر اساس س�د فاکت�ر به ص�رت ریال� و درصدی 

امتیازده� پلکان� فاکت�ر به ص�رت مبلغ ثابت 

ترکیبی از روش های ف�ق

امکان استفاده از امتیازات باشگاه در خرید بعدی با رمز یک بار مصرف 

ثبت خودکار اسناد حسابداری مرتبط با باشگاه مشتریان در نرم افزار



ارسال پیامک و باشگاه مشتریان آفلاین

امکان ارسال پیامک مانده حساب مشتریان

امکان ارسال پیامک های مناسبت�

امکان ارسال پیامک های متناسب با رویدادهای:

ثبت مشتری
ثبت ن�بت

صدور فاکت�ر
یاد آوری ن�بت

ایجاد کد تخفیف بص�رت پلکان� هنگام صدور فاکت�ر

ارسال کد تخفیف زمان دار به ص�رت پیامک

ارسال کد تخفیف به مشتریان  (مناسبت�، ناراض� و...) 

امکان ابطال کد تخفیف در ص�رت ابطال فاکت�ر یا برگشت از فروش

SMS



بازاریابی چند سطح�

بازاریابی چند سطح� (MLM) روش� است که کسب وکارها محص�لات

 یا خدمات خ�د را از طریق شبکه ای از مشتریان مستقل م� فروشند.

 این مشتریان علاوه بر س�د فروش شخص�، از فروش زیرمجم�عه های

 خ�د نیز کمیسیون دریافت م� کنند.

در این مدل، بدون واسطه و تبلی�ات گسترده، فروش از طریق شبکه

 مشتریان ت�سعه م� یابد.

ان�اع بازاریابی چند سطح�

۱. بازاریابی شبکه ای تک سطح�

۲. بازاریابی شبکه ای دو سطح�

۳. بازاریابی شبکه ای چند سطح� (نیازمند مج�ز وزارت صمت)

بخش های اصل�

ضرایب ایجاد کارت: ت�یین درصد جایزه برای معرف� مشتریان در گروه های

 مختلف

ضرایب خرید نقدی و اعتباری: تخصیص درصد کمیسیون متفاوت برای خرید

 نقدی و اعتباری معرف� شدگان



سیستم تس�یه اقساط� و چک

ت�ریف ان�اع تس�یه با چک

ت�یین شرایط نقد و اقساط برای هر ن�ع تس�یه چک

ایجاد سند حسابداری و اسناد خزانه در نرم افزار همزمان با صدور فاکت�ر

محاسبه خ�دکار مبالغ اقساط و سر رسید های مرتبط  هنگام صدور فاکت�ر

کاشان، بل�ار شهید خادم�، روبه روی فرمانداری، 

مجتمع صالح، واحد 4 و 5

031 55580123021 91095023

www.SayaSoft.ir

و  زیبـایی  به کلینیک های پوست،  تا  این سیستم طراح� شده 
دندان پـزشک� کمک کند فرآیند ثبت اطلاعـات، ن�بت ده�، ارائه 
خدمات و پیگیری درمان بیماران را با دقت و نظم بالا انجام دهند.


