
طرح رفاه� کارت سازمان�



طرح کارت اعتباری شرکت ت�اون� 

مقدمه
گروه نرم افزاری سایا سیستم، متشکل از چندین شرکت و مجم�عه های فن� و تشکیلات�، ط� سال ها 
فعالیت خ�د ت�انسته خدمات متن�ع� در ح�زه سامانه های پرداخت الکترونیک و صن�ف فروشگاه�، 
از جمله ت�اون� ها، هایپرمارکت ها، رست�ران ها و... ارائه نماید. این خدمات شامل ان�اع کارت های 
ترازوی دیجیتال،  انبارداری،  نرم افزارهای مدیریت� و حسابداری، صندوق فروشگاه�،  پرداخت، 

بارکدخ�ان و خدمات باشگاه مشتریان بوده که با استقبال اصناف مختلف روبه رو شده است.
این گروه با تکیه بر ت�انمندی های فن� و اجرایی کارشناسان خ�د، ت�انسته ط� سال ها فعالیت، به 
بیش از ۳۰۰۰ مرکز و صنف مختلف، خدمات و سرویس های ارزشمند پرداخت، مال� و حسابداری 
ارائه دهد. همچنین، بیش از ۵ میلیون کارت با قابلیت های مختلف (مگنت، مایفر، دزفایر، اسمارت 
یا هیبرید) جهت استفاده در خدمات اعتباری، باشگاه مشتریان، سرویس های امتیازی، وفادارسازی 

و... صادر کرده است.
یک� از ق�ی ترین و بزرگ ترین محص�لات این گروه، سامانه جامع مدیریت مال� و پرداخت با معماری 
مقیاس پذیر و چابک است که نیازمندی های شبکه مال� شامل فروش، دریافت و پرداخت را در 

قالب های مختلف نقدی، اعتباری و... در سریع ترین زمان ممکن پوشش م� دهد.
این سامانه کلیه استانداردهای لازم در زمینه دستگاه های کارت خ�ان را برای استفاده از ان�اع کارت 

های نقدی، هدیه، مجازی و اعتباری شامل شده و امکان کنترل و پایش کلیه جریانات مال� و 
تراکنش های پرداخت را به ص�رت متمرکز فراهم م� آورد.



محص�ل کارت رفاه� سازمان�

کارت رفاه� سازمان� محص�ل� چندمنظوره با ویژگ� های زیر است:

اعتبارات غیرنقدی و بن های سازمان�

کارت اعتباری و امتیازی با طرح و ل�گ�ی سازمان متقاض� (صادرکننده)

کارت نام دار، امکان چاپ عکس روی کارت

قابلیت ثبت اطلاعات پرسنل� (پرونده کاری)

مناسب برای تخصیص اعتبارات غیرنقدی و بن های سازمان�

اعتبارات غیرنقدی ابزاری مؤثر برای ترویج فرهنگ سازمان� اند و به ص�رت جدا از حق�ق و پرداخت های نقدی، در 

قالب کالا و خدمات به کارکنان اختصاص م� یابند. برخ� سازمان ها این اعتبارات را همچنان به شکل بن های 

کاغذی ارائه م� دهند، که مشکلات� نظیر هزینه های چاپ، جعل، آسیب پذیری، مفق�دی، عدم مدیریت و خرید 

و فروش غیرمجاز را به همراه دارند. همچنین در ص�رت کمتر بودن مبلغ خرید از ارزش بن، امکان بازگرداندن 

باقیمانده اعتبار برای فروشنده وج�د ندارد.

در پی تص�یب هیئت وزیران درباره استفاده سازمان ها از کارت های بانک� به جای بن های کاغذی، بانک ها اقدام 

به ارائه بن کارت کردند. این کارت ها گرچه مشکلات بن کاغذی را نداشتند، اما قابلیت مدیریت و نام گذاری نداشتند 

و سازمان ها باید پیشاپیش برای آن ها پرداخت کامل انجام م� دادند. حت� اگر کارت گم یا باطل م� شد، اعتبار از 

حساب سازمان خارج شده بود. همچنین به علت نام دار نبودن کارت ها، در هر دوره ت�زیع، کارت جدید صادر 

م� شد که هزینه های اضاف� و اثرات منف� زیست محیط� به همراه داشت.



ویژگ� های کارت رفاه� سایا:

ت�ریف لایه های مت�دد اعتبارات غیرنقدی با سرفصل های متن�ع و امکان تفکیک یا ترکیب

محدودسازی مصرف اعتبار بر اساس پذیرنده یا پایانه خاص

امکان چانه زن� سازمان با پذیرندگان خاص

مدیریت سطح بندی، دسته بندی، و اول�یت بندی اعتبارات

شارژ اعتبارات (تک� و گروه�)

ت�یین تاریخ اعتبار، فعال سازی، ت�لیق، غیرفعالسازی و... برای کارت ها یا گروه� از کارت ها

اختصاص اعتبار به پذیرندگان مشخص

صدور ص�رتحساب آنلاین برای مراکز پذیرنده و دارندگان کارت

امکان صدور کارت خان�اده و تفکیک اعتبار بین اعضا

امکان انتقال اعتبار (با مج�ز سازمان)

رس�ب وجه در حساب سازمان و خروج منابع پس از مصرف

خدمات پیامک� و کاهش هزینه های محیط زیست� و اداری

کاربران و گروه های استفاده کننده
مبلغ اعتبار مصرف�

زمان و ن�ع خرید (کالا یا خدمت)
مانده اعتبار و مدت اعتبار باق� مانده



اعتبار مساعده و کارت اعتبارات زیر خط نسیه

س�ییچ سایا امکان ارائه اعتبارات زیر خط نسیه را برای سازمان ها فراهم کرده است. این قابلیت باعث 
م� ش�د سازمان ها بت�انند بخش� از پرداخت های نقدی مانند حق�ق، پاداش و هدایا را در قالب اعتبارات 
نسیه به کارکنان خ�د ارائه دهند. کارکنان م� ت�انند این اعتبارات را مصرف کرده و در پایان ماه، مبلغ 

مربوط از حق�ق آن ها کسر و به حساب پذیرنده واریز ش�د.

کارت نسیه بلندمدت

بر اساس قراردادهای تس�یه بلندمدت، دارندگان کارت م� ت�انند از اعتبارات بلندمدت قرض الحسنه (بدون 
بهره، با کارمزد عملیات�) استفاده کنند. اقساط این اعتبارات بر اساس میزان مصرف و به ص�رت ه�شمند 
محاسبه و در پایان ماه از حق�ق افراد کسر م� ش�د. برخلاف وام های بانک�، تنها مبلغ هزینه شده 

قسط بندی شده و برای اعتبار مصرف نشده، قسط� در نظر گرفته نم� ش�د.

سیستم تقسیط و ضمانت

یک� از مهم ترین زیرسیستم های سایا «تقسیط ه�شمند» است که به سازمان ها اجازه م� دهد تا برای 
هزاران عض�، حت� در شبکه فروشگاه� گسترده، خدمات خرید اقساط� ارائه دهند.

گروه بندی اعضا و تنظیم سیاست اقساط� برای هر گروه  •
ت�ریف اقساط متفاوت برای پذیرندگان مختلف  •

محاسبه اقساط بر اساس میزان خرید، نه اعتبار اختصاص داده شده  •
مدیریت تاریخ های مختلف خرید و تقسیط مستقل هر تراکنش  •

ارائه فایل های خ�دکار برای کس�رات حق�ق�  •



ت�ان قسط و ماژول ضمانت
سیستم سایا این امکان را فراهم کرده که سازمان ت�ان قسط هر عض� را ت�یین کند تا از خرید بیش از 
ت�ان اقساط� جل�گیری ش�د. اگر ت�ان قسط فرد ۵ میلیون ت�مان باشد و اقساط فروشگاه ۴ ماهه 
باشد، سیستم حداکثر مجاز خرید را ۲۰ میلیون ت�مان محاسبه م� کند. اگر مبلغ واردشده بیشتر باشد، 

حت� با وج�د اعتبار ۵۰ میلیون�، خرید انجام نم� ش�د.
ماژول ضمانت نیز این امکان را فراهم م� سازد که اعضا در ص�رت نیاز به اعتبار بالا، ضامن معرف� کرده 

و این فرایند به ص�رت ات�ماتیک اجرا ش�د.

امکانات زیرسیستم تقسیط شامل:
انتخاب گروه کارت، پذیرنده، ن�ع اعتبار، ت�داد قسط، کارمزد افزایش�، تخفیف، تنفس، تاریخ سررسید، 

جریمه تاخیر، کف قسط، تاریخ شروع و پایان قرارداد، شماره قرارداد و ت�ضیحات

درآمد سازمان از این سیستم

درآمد های غیر مستقیم مانند 

مدیریت اعتبارت   

اطلاع از هزینه کرد ها و برنامه ریزی دقیق تر  

تسلط بر اعتلای فرهنگ سازمان�  

رضایتمندی کارکنان و بازده� بالاتر آنها  

درآمد های مستقیم مانند

رس�ب پول در حساب های سازمان  

کاهش هزینه های دریافت کارت های مت�دد  

کاهش هزینه های زمان� جلسات برای ت�اف� با بانک ها   

امکان چانه زن� و دریافت کالا و خدمات بیشترو  بهتر از پذیرندگان   

هر عض� دارای پنل کاربری اینترنت� با امکانات
     مشاهده و مدیریت تراکنش ها

     درخ�است کارت، اعلام مفق�دی، صدور ص�رتحساب، مشاهده مراکز طرف قرارداد
     انتقال اعتبار (در ص�رت مج�ز)، اعلام م�ج�دی اعتبارات، مشاهده اخبار، ت�ییر رمز و...

قابلیت های اینترنت� برای اعضا



نرم افزار مرکزی مدیریت:

تمام� عملیات تحت نظارت نرم افزار جامع مدیریت سازمان� انجام م� ش�د و هیچ محدودیت� در کنترل 

کارت ها وج�د ندارد. امکانات نرم افزار شامل:

فعال سازی کارتها .   •

قفل کردن و ت�لیق کارت .  •

اصلاح مشخصات .   •

انتقال اعتبار و ابطال انتقال .   •

ص�رتحساب کارت بص�رت انفرادی و گروه� .  •

شارژ کارتها با عن�ان اعتبارات مختلف .   •

خرید اعتباری و ابطال خرید .   •

گزارشات متن�ع کارت و فروشگاه :   •

لیست اعضا و اعتبارات اعضا   

کارتهای بدهکار/ بستانکار   

کارتهای ت�لیق�   

  ص�رتحساب کارتها و فروشگاههای خاص بص�رت انفرادی / گروه� 

  گزارش کارمزد اعتبارات در فروشگاهها بص�رت تفکیک� 

گزارش کارتهای وابسته   

گزارش تراکنش های نام�ف� با ذکر علت   

گزارش ورود و خروج اعضا در دفاتر کاری خ�د   

گزارش خرید اعضاء از فروشگاهها   

گزارش پرداخت ها به فروشگاهها  

گزارشات اقساط دارندگان کارت و پذیرندگان شبکه فروشگاه� بص�رت آنلاین   

گزارشات اقساط پرداخت شده و مانده پرداخت نشده   
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