
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

هل فعللیو،  فدی و اجرانی، طی سکل  ، متشکل  ا  ندین  رکر و و موعه  سایای ساتما  افزاری گروه نرم 
هلی پرداخو اللترونیک و اصکدل  فرورکهلهی ا  جع   ی سکلملن ی خیملت متده ی در حه ه مهفق ب  ارائ 

هلی پرداخو،  هل و... رکککککیه اسکککککو. ان  خیملت رکککککلم  انها   لرت هل، رسکککککتهرا هل، هلنپرملر وتعلونی
افزارهلی مینرنتی حسککلبیاری، صککدیوو فرورککهلهی، انیلرداری، ترا وی دنویتل ، بلر یخها  و بلرککهله نرم 

 .انیی اصدل  مخت ف قرار گرفت مشترنل  بوده    مهرد استقیل  گسترده

 مرکز و صاف  مت ف  ۰۰۰۰ ان  گروه بل تلی  بر تها  فدی و اجرانی  لررکدلسکل  خهد، تهانسکت  ب  بیز ا  
بکل    کلرت   هکلمی یو ی پرداخکو، مکللی و حسکککککککلبکیاری ارائک  دهکی. هع دی ،  خکیمکلت ار رککککککعدکیی در  میدک 

هککلی مهدککو، مککلنفر، د فککلنر، اسککککککعککلرت نککل هییرنککی  برای اسککککککتفککلده در هککلی مخت ف کتلدهله یقککلب یککو
 .هلی امتیل ی، وفلداری و... صلدر  رده اسوهلی ا تیلری، بلرهله مشترنل ، سیستمسرونس

اسو. ان  سلملن     ی جیمع مدارات میلی و پرداختسیمینهنلی ا  محصهلات قیرتعدی و   ییی ان  گروه،  
پککرنر، املککل  مککینرنککو  ککلمکک  فر،ندککیهککلی فروخ، درنککلفککو و پرداخککو را در بککل مععککلری نککلبککک و مقیککل 

 .سل د ترن   مل  معل  فراهم میهلی مخت ف کنقیی، ا تیلری و...  در  هتلهقللب

هلی نقیی، هین ، مول ی و ا تیلری را ی اسککتلنیاردهلی لا م برای اسککتفلده ا  انها   لرت ان  سککلملن    ی 
هکلی مکللی و ی جرنکل هکلی پرداخکو پورککککککز داده و قکلب یککو  دتر  و پکلنز متعر ز   یکک بر روی درگکله

 .نعلنیهلی پرداخو را فراهم میترا دز



 

 الحمفههیی قرض طرح کیرت چفدمفظوره صفدوق

ی رکهد    ب  هع صکلدر می ی اع بیریکیرت چفدمفظوره ی مشکترنل  صکدیوو، نک در ان  طرح، برای   ی 
هلی بلنلی، ب  افزار صککدیوو کجلریپسککپرده  متصکک  اسککو. ان   لرت، مشککلب   لرت هلی فرد در نرم حسککل 

دهی تل  لاوه بر درنلفو خیملت حضککککهری در سککککل لت  لری صککککدیوو، بتهانی ب  مشککککتری ان  املل  را می
برداری در بسککتر نیز ا  مهجهدی خهد اسککتفلده  دی. ان  بهره  شااده و خیرا اس ساایعیت اداریمداراتصککهرت 
صکککهرت گرفت  و در  ی  حل ، ا  خرون مدلبا مللی صکککدیوو ج هگیری  اختصکککلصکککی  ی فرورکککهلهیرکککیل 

 .رهدمی

الحسککد  در سککشو  شککهر و مهانا اجرانی مهجهد برای هلی قرض بل تهج  ب  وضککعیو مللی محیود صککدیوو
ای بسککککککیکلر  کلر،مکی و جکرا  برای ان   تهانکی گزندک  سکککککککب در،مکیهکلی متده ،  کلرت ا تیکلری ندکیمد وره می

 .هل بلریصدیوو

ی قلب  تهج  ،  اسکو    بسکیلری ا  مشکترنل ، ب  دلی   یم دسکترسکی ب  خیملت بلنلی ملندی خرنی نلت 
ی خهد در صکدیوو نیارنی. ا  سکهی هل خلرن ا  سکل لت اداری، تعلن ی ب  نههیاری  لم  سکرملن ا  فرورکهله

 ددی    هلی نقیی، اقیام ب  جر  مشککتری و مدلبا میهل نیز مععهلاً صککرفلً بل پرداخو وامدنهر، صککدیوو
 .ان  فر،ندی ب  دلی  محیودنو مدلبا، بل مشللات فراوانی هعراه اسو

برداری ا  مدلبا خهد تهانی راهللری دو سکر برد بلرکیه هم مشکتری املل  بهره  لرت ا تیلری ندیمد وره می
 .رهدمهاج  می ااجید درآمد پیادارو  افزااش رسوب میلیرا خهاهی دارو و هم صدیوو بل 

هلی متده  را دارنی گراریهل و سککیلسککوسککل ی در قللب می هل قلب یو پیلدها تیلرات مهجهد در ان   لرت 
 :رهدهل ارلره می   در ادام  ب  برخی ا  ، 

صکککککهرت حضکککککهری نل ا  طرن  ابزارهلی محیود، ب  تهانی ب در رکککککرانی فع ی، مشکککککتری صکککککرفلً می •
رکهد، امل بل    مهجهدی خهد دسکترسکی پییا  دی. هرندی ان  روخ ملنا خرون مدلبا صکدیوو می

 .رل  در صدیوو خهاهی ریهل برای افزانز مهجهدیی ، نلرضلنتی مشترنل  و  لهز انهیزه 

در تهانی افزار صککدیوو ب  سککهئیت ا تیلری، مشککتری میگیری ا   لرت ا تیلری، و اتصککل  نرم بل بهره  •
  ی فروشااهیهی طرق قرارداد صاافدوقشااب ها  ا تیلر معلد  مهجهدی خهد در    روسهر سمین اس شاابینه

 .خرنی  دی

 



   :مثیل

اخ  می یو  تهمل  در حسکل  صکدیوو خهد دارکت  بلرکی، معلد  ان  می   در  لرت ا تیلری ۵اگر مشکتری  
هلی مشککککخصککککی رککککلم  فرورککککدیگل  مهاد گرانی، لها م خلنهی، تهانی ا  فرورککککهلهرککککهد. او میفعل  می

بهیارککو، پورککلط، قشعلت خهدرو و... خرنی  دی. پس ا  خرنی، هعل  می   ا  حسککل  صککدیوو مشککتری 
 .رهد سر می

 تمواه اع بیری بی شب ه فروشهیهی

ی مشکککتری ا  ا تیلر  لرت، مدور ب  خرون سکککرنا مدلبا  معل  اسکککو ان  دگیگ  مشرح رکککهد    اسکککتفلده
مدل مللی ا  صکدیوو رکیه و ان  مهضکه  برخلا  سکیلسکو حفی نقیندهی اسکو. امل بلنی تهج  دارکو در 

رککهد، ولی ان   ، هرندی می   خرنی بلافلصکک   ا  حسککل  مشککتری  سککر میهیتمااواه اع بیری بی فروشااهیه
 .گرددمی   بلافلص   ب  حسل  فرورهله وارنز نعی

دهی. در انولم می  قمااا   3بتش اس  اقمااایطی طی صکککهرت  در ان  می ، صکککدیوو بل فرورکککهله تسکککهن  را ب 
 :نتیو 

 رهدهصهرت فهری ا  صدیوو خلرن نعیمدلبا مللی ب  •

 رهدهی قشعی در حسل  صدیوو انولد میرسه  ندیمله  •

 .می غی    قیلاً معل  بود بلافلص   بردارو رهد، حللا تل ندی مله در صدیوو بلقی خهاهی ملنی •

می یو  تهمل  در حسکککککلبز دارکککککت  بلرکککککی و بل  لرت خرنی  دی، می   بلافلصککککک   ا   ۵مثلاً اگر مشکککککتری  
ب  فرورککهله پرداخو  صااورت قماا یبهو   طی چفد میهرککهد. امل صککدیوو ان  می   را حسککلبز  سککر می

تهانکی بکل اطعیدکل   اسکککککککو و صککککککدکیوو می  مایل تات کایماو وجوه در اخ تایر صاااااافادوق دکی. در ان  مکیت،  می
 .رنزی مللی انولم دهیبرنلم 

دنیل  ،  هسکتدیه تفلوت ان  می  بل الحسکد  ب هلی قرض هعل  نیزی اسکو    صکدیوو  رساوب مفیبعان   
ی خرنی، دنهر در اختیلر مشککتری نیسککو و مللک ،  صککدیوو  هل در ان  اسککو    وج  ا  لح  سککلنر روخ

 .رهدبرای صدیوو انولد می رسوب واقعی و ق عیاسو. در نتیو ، 

 

 هیی طرق قرارداددرآمد کیرمزدی اس فروشهیه

 : دها  نعهن تهانی ا  مح  ان  فر،ندی در،می نیز  سب  دی. ب  لاوه بر حفی نقیندهی، صدیوو می



می یو  تهمل  ا  نک فرورککککهله طر  قرارداد کمثلاً پورککککلط نل لها م خلنهی  خرنی  ۵اگر مشککککتری  
  دیه

ب   عفوان کیرمزد پشااااا تبینی و بیسارایب به،  فرورکککککهله مهتف اسکککککو درصکککککیی ا  می   فروخ را  
 صدیوو پرداخو  دیه

 .متغیر اسو درصد  ۵ تی  ۲ان   لرمزد بست  ب  نه  قرارداد، بی  

مشککککککترنککل ، صککککککدککیوو ا  محکک   ککلرمزدهککل در،مککی   هاای و مبفخ خرااادافزااش تعااداد تراکفشدر نتیوکک ، بککل  
 . دیه بیو  اندل  مدلبعی ا  دسو برودتهجهی  سب میقلب 

 

 مزاایی اجرای اان مدل برای صفدوق و مش ری

 :رهدبل اجرای هعی  نک می ، ندی معض  مهم صدیوو ح  می

 :رضیات مش راین .1

ی  تهاندی خلرن ا  سکل لت اداری نیز ب  مدلبا خهد دسکترسکی دارکت  بلرکدی، بدلبران  انهیزه مشکترنل  می
 .بیشتری برای افزانز مهجهدی حسل  خهد خهاهدی دارو

 :حفظ نقدافهی صفدوق .2

بدیی تهافقی ا  صککککککدیوو خلرن ،نی و طی  مل بل خرنی مشککککککتری، وج  ب  ملللیو صککککککدیوو درمی
 . دتر  مدلبارهد. ان  نعدی خرون تیرنوی و قلب می

 :ااجید درآمد پیادار .3

 دی    در گررککککت  هل، در،میی جینی و پلنیار برای صککککدیوو انولد می لرمزد درنلفتی ا  فرورککککهله
 .وجهد نیارت  اسو

 

 بفدی اع بیری دوم: تمهتلات خراد کیلا و خدمیتدس ه

جلی بردارککو مسککتقیم وج  تهسککی مشککتری، خیملت و تسککهیلات ا تیلری ارائ  دهی.  تهانی ب صککدیوو می
 ً  :مثلا



می یو  تهمل  در حسکل  خهد دارکت  بلرکی و قصکی اسکتفلده ا  خیملت دنیانپزرکلی   ۰ اگر مشکتری   •
 .را دارت  بلری، دنهر نیل ی ب  بردارو نقیی نیسو

ب  مشکتری  قما   ۵۰ اقمایطی ممثلا  در تهانی خیمو مهرد نیل  را در قللب ا تیلر نل وام صکدیوو می •
 .ارائ  دهی

ملنی و صککدیوو ا  طرن  رسککه  مدلبا، بهره در نتیو ، وج  مشککتری هع دل  در صککدیوو بلقی می •
 .برد می

خدمیت  مشتری نیز ا  ان  روخ احسل  ار رعدیی بیشتری خهاهی دارو،  نرا بیو  خرون نقیندهی، ا   
 . دیاستفلده می اقمیطی مینفد لواسم خینهی، دندانپزش ی، فرش و مبفمین

 

 گذاریالحمفه بدون نتیس به سپردههیی قرض بفدی اع بیری سوم: وامدس ه

گراری دارنی، تسکککککهیلات ا تیلری  هلی سکککککدتی    نیل  ب  معی  نل سکککککپردهجلی می تهانی ب صکککککدیوو می
 : دها  مثل جینیی ارائ  دهی. ب 

  ۵نل   ۰ هلی طر  قرارداد، تل سکککککقف  تهانی ا  فرورکککککهله دی    مشکککککتری میصکککککدیوو ا لام می •
 .درنلفو  دی اع بیر خراد اقمیطیمی یو  تهمل  

 .رهدتعلم مراح  تشلی  پرونیه، تخصیص ا تیلر و درنلفو اقسلط تهسی صدیوو انولم می •

دهی و صککککککدیوو بیو  بردارککککککو نقی ا  مدلبا خهد، ا تیلری برای خرنی مشککککککتری اختصککککککل  می •
 . دیصهرت اقسلط بل فرورهله تسهن  میب 

 ً  :مثلا

 قسش ، ۰۰بل فرورهله می عل  قرارداد  •

 قسش ، ۰۵ فروری قرارداد بل فرخ  •

 ...قسش  و ۰۰بل دنیانپزرلی قرارداد  •

 :تهانیدر ان  میل ، صدیوو می

 درنلفو  دیه الحمفهکیرمزد قرض ا  مشتری  •

 بهیرده کیرمزد پش تبینی و بیسارایب ا  فرورهله نیز  •



 .دسو نلبی درآمد مفیسب و در موعه ، بیو  درگیر  رد  مدلبا مللی، ب   •

در صککدیوو   افزااش مینده حماایب خودرککهد    مشککترنل  تعلن  بیشککتری ب  هع دی  ان  می  بل   می
 .دارت  بلردی و رسه  مدلبا تقهنو رهد

 بفدی اع بیری چهیرم: اع بیرات سیسمینی و ممیعده حقوقدس ه

 :ی ا تیلرات سل ملنی اسو. در ان  می هلی سهد،ور برای صدیوو، ارائ نلی دنهر ا  می 

  دیههلی دولتی نل خصهصی معتیر قرارداد هعللری امضل میصدیوو بل ارگل  •

صکهرت گروهی افتتلح حسکل   رکهد و ب برای تعلم پرسکد  سکل مل ،  لرت ا تیلری صکدیوو صکلدر می •
 گیردهانولم می

شااااااب اه فروشااااااهایهی  دکی  ک  تدهکل در درنکلفکو می مماااااایعاده اع بایریهر فرد، معکلد  حقهو خهد،  •
 .قلب  استفلده اسو صفدوق

صککککهرت مد م پرداخو و بل هعللری سککککل مل  مربوط ، ب   کماااار اس حقوقاقسککککلط ان  مسککککل یه، ا  طرن  
درآمد کیرمزدی رکککهد. ان  روخ ن  تدهل بل   جر  مدلبا قلب  تهج  برای صکککدیوو خهاهی رکککی، ب ل  می

 . دیبرای صدیوو انولد می هیمفیسب  نتز اس فروشهیه

 

 ااجید شب ه فروشهیهی اخ صیصی برای اعضی

و جهو اسکتفلده   خوان مجهز کردهدسا هیه کیرت تهانی برای ا ضکلی خهد، مرا ز مشکخصکی را ب  صکدیوو می
 :هلی ان  ریل   یلرتدی ا هل قرار دهی. ونژگیدر اختیلر ، 

 تهاندی در سراسر  شهر نل حتی در خلرن ا   شهر بلردیهان  مرا ز می •

 رهدهبرای ا ضل انولد می  سنجتره فروشهیهی و خدمیتی گم ردهنک  •

تهانی رککلم  اصککدلفی ملندیا مهاد گرانی، هت ، رسککتهرا ، پورککلط،  یف و  فز، ان   نویره می •
 لها م ور ری،  تل ، خیملت فرهدهی و... بلریه

ه مرا زی در مشککهی،  یز، تهرا ، اصککفهل  و سککلنر رککهرهل کفدشااهر خیصاای محدودات ااجید نمی •
 .تهاندی فعل  بلردیمی

 



 :مزات اضیفه

هلی متقلضککککی نیز واگرار  دی و  لاوه بر جر   تهانی ان  رککککیل  را ب  رککککعب دنهر نل سککککل مل صککککدیوو می
 .ا ضلی جینی، در،می بیشتری ا  ان  طرن   سب نعلنی

 

 سارستم   تقمت  و ضمینت در سیایپ 

اسکو. ان  سکیسکتم بر اسکل    سارساتما   تقمات ،  «هلی مهم و میر  در سکیسکتم اسکلنلپینلی ا  بخز
 . دیمینرنو می هوشمفد و خودکیرصهرت حسلبیاری متعر ز طراحی ریه و اقسلط را ب 

 :هیچیلش رااج در سیسمین

 :انی   مرا زی    فروخ اقسلطی دارنی، هعهاره بل ان  دگیگ  مهاج 

 نههن  اقسلط را دقی  محلسی  و نههیاری  ددی؟ •

 نشهر اقسلط را بل ررانی متفلوت برای هر مشتری مینرنو  ددی؟ •

  لری در واحی مللی ج هگیری  ددی؟نههن  ا  ارتیله در محلسی  نل دوبلره  •

 .سیستم تقسیی سلنلپی پلسخی دقی  و جلما ب  ان  نیل هلسو

 

 هیی کفتدی سارستم   تقمت واژگی

سااااتیساااات هلی مخت ف تقسککککیم  دی و برای هر گروه، تهانی ا ضککککلی خهد را ب  گروهصککککدیوو می •
 تعرنف نعلنیه ایتقمت  جداگینه

ً  پذارندهتهانی برای هر تد یعلت تقسیی می •  :هم متفلوت بلری. مثلا

o  مله  در ن ر گرفت  رهده ۴برای بل نشستهل  در فرورهله اهلنپر«، اقسلط 

o  مله  تد یم گردد ۳برای رلگلا  در هعل  فرورهله، اقسلط. 

تر و مدشی  بل تها   رکککهد صکککدیوو بتهانی خیملت دقی بل   می پذاری در تفظتمیت اقمااایطیانع یقان   
 .پرداخو هر گروه ا  مشترنل  ارائ  دهی

 



 

 گذاری بر مبفیی خراد واقعیمدل قم 

 ددی، در سکککیسکککتم  ی تخصکککیص ا تیلر ،گل  میهل نل برخی مؤسکککسکککلت    اقسکککلط را ا  لح  برخلا  بلنک
 :سلنلپی

 رهدهمحلسی  می متزان خراد واقعی مش ریاقسلط تدهل بر اسل   •

می یو  تهمل  خرنی  دی، فقی برای   ۶می یو  تهمل  ا تیلر دارککککت  بلرککککی و فقی   ۰ اگر مشککککتری   •
 می یو  تهمل  قسی تعیی  خهاهی ریه ۶هعل  

 .رهدنشیه، هیت قسشی لحلظ نعیبرای ملبقی ا تیلر استفلده •

 .رهدبر او می شفیفتت بتش ر، رضیات مش ری و کیهش فشیر میلی غترضروریان  می  بل   

 

 هیی مت ف مدارات خرادهیی م عدد در سمین

 :هلی متفلوت خرنی  دی، سیستم سلنلپیاگر مشتری در تلرنخ

  دیهرا فراهم می جداگینه برای هر خراداملل  تقسیی   •

 :صهرت هلی مهرد نیل  برای  سهرات حقهو را ب در  مل  سررسیی اقسلط، گزارخ  •

o ، توعیعی ک  ی 

o  جزء نل جزئی کجزءب 

 .دهیارائ  می

تهانی ،  را ی دسکتی نیارد و تدهل بل درنلفو فلن  خروجی ا  سکیسکتم، میواحی مللی دنهر نیل ی ب  محلسکی 
 .هلی مللی مدتق   دیافزار حقهو و دستعزد نل سیستمب  نرم 

 

 :رونمی  نرسیستم تقسیی میدر بخز بعیی، سراغ ادام 

 تفظت  توان قم  برای هر مش ری •



 مدارات خراد بر اسیس توان واقعی پرداخت •

 هیمیژول ضمینت و اع بیرسفجی ضیمن •

 .و فهرسو  لم  تد یعلت تقسیی •

 تفظت  توان قم  برای هر عضو

برای هر  ضککه اسککوه نرا    ان  می      توان پرداخت اقماای هل، تعیی   هلی اصکک ی سککل مل نلی ا  دگیگ 
 .برای هر فرد متفلوت بوده و معل  اسو در طه   مل  تغییر  دی

 :در سیستم سلنلپی، ان  مهضه  بل املل  تعیی  "تها  قسی" برای هر  لربر، ح  ریه اسو

 را مشخص  دیه سق  پرداخت اقمی  میهینهتهانی برای هر مشتری صدیوو می •

ی خرنیی بیشککتر ا  تها  او سککیسککتم در هدهلم خرنی، تها  قسککی مشککتری را بررسککی  رده و اجل ه  •
 .دهینعی

 :مثیل

تعیی  رککیه و او ب  فرورککهلهی مراجع   رده   متفتون تومین  ی نک فرد فرض  دیی تها  قسککی ملهیلن 
 :بلری متفتون تومین ۰ اسو. حتی اگر ا تیلر ان  فرد در  لرت  میهه ۴   اقسلط ،  

  دیهمحیود می متفتون تومین   قم  ×   ۴متفتون تومین م ۲۰ سیستم خرنی را ب  سقف   •

اجیسه خراد صکهرت خهد لر می یو  تهمل   وارد  دی، سکیسکتم ب   ۰۰ اگر مشکتری می   بللاتری کمثلاً   •
 هدهدنمی

 . دیج هگیری می ااجید بدهی خیرا اس توان مش ریان   ع لرد ا   •

 

 میژول ضمینت اع بیری

در برخی مهاقا، صککدیوو نیل  دارد    مشککترنل  برای درنلفو ا تیلر، ضککلم  معرفی  ددی. مل و  ضککعلنو 
 :دهیصهرت  لم  و خهد لر پورز میدر سیستم سلنلپی ان  فر،ندی را ب 

 معرفی  دیه شدهضیمن تأاتدهر فرد برای استفلده ا  ا تیلر خهد بلنی  •

 رهدهانولم می داشبورد ااف رن ی ای اپفت تشن موبیاوفر،ندی معرفی ضلم  ا  طرن   •



 :تهانی تعیی   دیصدیوو می •

o تهانی ضلم  رهدههر فرد حیا ثر برای ندی نفر می 

o  نل تل ن  سقف مللی اجل ه ضعلنو دارد. 

 .صهرت  لملاً دنویتل  و ههرعدی انولم ریه و نیل  ب   ع یلت دستی نل پیهیری سدتی نیارد ان  فر،ندی ب 

 اجزای اصفی سارستم   تقمت 

در سکککیسکککتم سکککلنلپی، تقسکککیی بل جزئیلت دقی  و مدعشف برای هر ترا دز قلب  تد یم اسکککو. مهارد  نر 
 :قلب  تعرنف هستدی

 ان تیب گروه کیرت  •

 ان تیب پذارنده مفروشهیه  •

 ان تیب مبفخ اع بیر •

 تعداد اقمی  •

   ددیهل     لرمزد را ب   للا اضلف  میفروریبرای صدهفی ملندی مهبلن ککیرمزد افزااشی فروشهیه •

کدر ان  بخز صکدیوو می تهانی ب  دلی  ا تیلرات اقسکلطی درصکیی را ب  کیرمزد افزااشای صافدوق •
  دها   لرمزد ا  ا ضل درنلفو نعلنی 

 تتفت  ای درصدهیی ترجتحی •

 دوره تففس پتش اس شروع اقمی  •

 تیراخ شروع و پیاین قرارداد •

 شمیره قرارداد و توضتحیت ت متفی •

 سررستد هر قم  •

 جرامه تأختر در پرداخت •

 حداقو مبفخ هر قم  مک  قم   •



هلی هل سکیلسکودهی تل برای هر گروه ا  مشکترنل  نل فرورکهلهان  تد یعلت انعشل   لم ی ب  صکدیوو می
 .خلصی ا عل   دی

 هداههیی کیرت 

هکینک  داد  ب   در اختیکلر مشککککککترنکلنی قرار میهیرد  ک  هکیفشککککککل   ر صککککککدکیوو هکل  مععهلاً د هکلی هکینک  کلرت 
هل ا ثراً در مراسم خل  و نل ب  صهرت   ی، بل میلل  ثلبو و نل متغییر در رکخصی دنهری اسو. ان   لرت 

 .اختیلر مشترنل  قرار میهیرد 

،وری نقکیندهی و هع دی  تی ی  در اختیکلر مشککککککترنکل  قرار می گیرد.  هکلی هکینک   عهمکلً بکل هکی  جعا  کلرت 
هل مععهلاً بل ارکککککلل  مخت ف برای سکککککلان  مخت ف و نل برای مدلسکککککیو هلی مخت ف ،ملده ان  نه   لرت 

هل بیز ا  میزانی    رکککلر  میشکککهنی میشکککهنی. برای انولد انهیزه نزد مشکککترنل ، در برخی مهارد ان   لرت 
ارکوکاضکلف  رکلر   و نل در هدهلم خرنی  لاوه بر خرنی ب  میزا  رکلر  رکیه در  لرت، هین   می   خهاهدی د

 ای نیز در اختیلر دارنیه ،  قرار میهیرد.

مععهلاً تعلم می   ان   لرتهل بلنی ا  فرورکهله مهرد ن ر خرنی گردد و وج  بلقیعلنیه در  لرت قلب  اسکترداد 
 .اسو بسیلر حلئز اهعیو  لرتهلی هین  نخهاهی بود. نحهه طراحی و بست  بدیی  نیل در

هل تدهل نلیلر اسککککککتفلده نشککککککهنی. میتها  بل ترفدیهلنی  هدهلمی رخ مییهی    ان   لرت  خهرککککککلندی اتفلو
 مشتری را ب  استفلده ندیبلره ا  ،نهل تشهن  نعهد و اطلا لت مشتری نهلنی را نیز جعا ،وری  رد.

 

 هیی ام تیسیکیرت 

خرنی مشککککتری، مهجهدی مشککککتری، پرداخو اقسککککلط و  ا ایهلنی هسککککتدی    ب ،  لرت هیی ام تیسیکیرت 
  درنلفو خیملتی تخفیف مسککتقیم، مشککتری بل جلی ارائ  ددی. در ان  می ، ب امتیل اتی برای او ثیو می

 . دیای، برنزی و... ، امتیل  درنلفو میی  ملنی نل بر اسل  نه  ارتراط کطلانی، نقره در بل ه 

سکل ی سکیسکتم، بل   ،رکدلنی مشکتری بل مفههم امتیل   در ،گل  پیلده جواازترکتب ام تیس و  در برخی مهارد،  
 .ی امتیل   ع   دیطهر  لم  بر پلن سیستم ب  رهد. امل هی  نهلنی ان  اسو    ب  مرور،می

 

 نحوه اس فیده اس ام تیسهی

 :تهانیپس ا   سب امتیل ، مشتری می



 مشخص تیین   دیه خیملتامتیل هل را ب   •

هلی طر  قرارداد نل سککککککلنر فرورککککککهله  ا  خیملت صککککککدیوو   هل ا تیلر درنلفو  رده ونل معلد  ،  •
 .نعلنی  استفلده

 .دهدی، مزانلی بیشتری در اختیلر مشتری قرار میتبداو ا جیی ام تیس به اع بیرهل بل اگ ب موعه  

گیرد    در ، ، امتیل  بر اسکککل  ضکککرنب انولم می جدول مشاااتل ملوایل ی هل طی  نک  تعلم ان  تیین 
 .تهانی دستی نل خهد لر بلریرهد. ان  جیو  مینل ا تیلر تیین  می خیملتخلصی ب  

هلی ا تیلری نل نقیی، ا  امدیو  لم  برخهردارنی و دارای رمز هسککککتدی. ان   هلی امتیل ی، ملندی  لرت  لرت 
نیز گفتک    کایرت وفایداریهکل  هکل، ابزار اصکککککک ی اجرای برنکلمک  وفکلداری هسککککککتدکی و بک  هعی  دلیک  بک  ،  کلرت 
 .رهدمی

 

 هیی کیرت وفیداریواژگی

 و استفلده ا  مزانله صدیووهلی مشلر و در جشدهاره  •

 ی موعه  همدیی ا  خیملت ونژهبهره  •

 خرنیهلی ملرر تهسی مشتریهبرای افزانز مهجهدی و نل افزانز انهیزه  •

 .انولد حس تع ق و وفلداری ب  برنی •

آفران و راه یرهیی ارسش ی رکککککعل  تهانی برای موعه  افزاری سکککککلنل بل تخصکککککص در ان  حه ه، میگروه نرم 
 .هلی وفلداری ارائ  دهیی  لرت در  مید   اخ صیصی

 

 (Loyalty Program) برنیمه وفیداری

رکهد    بل هی  حفی و تقهنو رابش  بل هل و اقیاملت اطلاو میای ا  سکیلسکوب  موعه   برنیمه وفیداری
هل  رهنی و اسل  ، هل در سراسر دنیل تهسی برنیهلی معتیر اجرا میانی. ان  برنلم مشترنل  طراحی ریه

 .بر ا شلی خیملت، ا تیلر نل امتیل  در ا ای خرنی اسو

ا ای مسکککککلفو نل تعیاد پروا هلی  نخسکککککتی   لربردهلی ان  برنلم  در خشهط ههاپیعلنی بوده اسکککککو    ب 
 .دادنیمشتری، امتیل اتی ارائ  می



 :در اجرای برنلم  وفلداری

 رهدهاطلا لت مشتری ذخیره می •

  دیهبر اسل  خیملت، امتیل  نل ا تیلر درنلفو می •

 صهرت توعیعی ا  امتیل  نل ا تیلر خهد استفلده  دیهبعیی نل ب  خیملتتهانی در می •

 . دیهلی متدلسب طراحی میموعه   نیز بل بررسی رفتلر مشترنل ، جهانز و مشهو •

 

 نقش بیشهیه مش راین در برنیمه وفیداری

هلی ههرعدی وفلداری  هل، املل  اجرای سیلسوسل ی اطلا لت مشترنل  و بررسی رفتلر خرنی ، بل ذخیره 
 .اسو آوری بینک اطلاعیتی دقتق مش رایناولتن گیم در اان ممتر، جمع .رهدفراهم می

هوشامفد  تها  مشکترنل  را ب  صکهرت رسکلنی ملندی پیلمک، میبل اتصکل  سکلملن  وفلداری ب  ابزارهلی اطلا 
هلی جینی مش ا سککککککلخو. ان  اقیاملت بخشککککککی ا   نرسککککککلخو  ا  پیشککککککدهلدهل، جهانز و طرح  و هدفمفد

 .،ندیب  رعلر می (CRM) مدارات ارتبی  بی مش ری

 

 وکیرسیسی در کمباهمتت وفیدار

 مشترنل  وفلدار اسوه  ٪ ۰مععهلاً مربوط ب   خیملت ٪ ۸ •

، حتی در رککرانی اقتصککلدی درککهار، بل    ا  خیملت  هل،   اسککتفلدهحفی ان  مشککترنل  و افزانز   •
 رهدهثیلت و رری سهد می

 .برنلم  وفلداری، بهترن  ابزار برای انولد ارتیلط مؤثر و ب دیمیت بل ان  دست  ا  مشترنل  اسو •

تها  واحکی خکیمکلت مشککککککترنکل  مؤثری هکلی رفتکلری، میبکل مکینرنکو صککککککحیو برنکلمک  وفکلداری و تح یک  داده
 .مدور ری سهدانولد  رده و ب  افزانز 

 بیشهیه مش راین

گیری نک بلنک اطلا لتی ا  مرور مدور ب  رککککل اسککککتفلده ا  برنلم  وفلداری و ثیو اطلا لت مشککککترنل ، ب 
انولم داد. ان  سلختلر هعل  نیزی    رازی مفظ  و هدفمفدبرنیمههل  تها  برای ، رهد    میمشترنل  می

 .رهدگفت  می  بیشهیه مش رایناسو    ب  ،  



بلرکهله مشکترنل ، نعدی گرد،می  گروهی ا  مشکترنل  در نک تشکل  مدسکوم بل هی  انولد ار خ بیشکتر  
تهانکی نقز مهعی در تح یک  رفتکلر  هکل بک  موعه ک . ان  بکلرککککککهکله میبرای ا ضکککککککل و افزانز وفکلداری ، 

 .هل دارت  بلریسهن  بل ، سل ی خیملت و تقهنو ارتیلط دومشترنل ، رخصی

 

 اهداق بیشهیه مش راین

 انولد حس وفلداری و تع ق در مشترنل  •

 (Customer Lifetime Value) افزانز ار خ طه   عر مشتری •

 ردلخو بهتر  لان  و نیل هلی مشتری •

 هلی رفتلریهلی تشهنقی متدلسب بل دادهتهسع  خیملت، محصهلات و برنلم  •

 هلی تی یغلتی افزانز بل دهی  عپی  •

 

 

 ن یت کفتدی در طراحی بیشهیه مش راین

 :مفد بودنهدق .1

 .،وری مشترنل انیا ی رهد، ن  صرفلً جعابلرهله بلنی بل هی  مشخص و استراتژی دقی  راه

 :تف تک اعضی .2

دارککت  ،  ضککهنونحهه ، الزاملً نیلنی  ضککه بلرککهله بلرککی. گیرد خیملت میهر فردی    ا  موعه   
 .ای طراحی بلرهله اسوا  اصه  حرف  و طیق  بدیی ا ضل  حیاق  ررانی لا م 

 :ارائه خدمیت م میاز به اعضی .3

بلرکهله بلنی بی  ا ضکلی خهد و سکلنر مشکترنل  تفلوت قلئ  رکهد. ا ضکل بلنی احسکل  خل  بود   
 .دارت  بلردی

 :بفدی اعضیس ح .4

 :هلنی ملندیهلی دنهر، ب  گروهنل رلخص درنلفو خیملتتها  ا ضل را بر اسل  میزا  می



o مشترنل   لدی 

o  اینقره 

o طلانی 

o پلاتیدیوم 

o و حتی VIP 

 قیبفتت خدمیت ااف رن ی برای اعضی

اسککککو    بل نلم  لربری و رمز  یور    دف ر کیر ااف رن ی اخ صاااایصاااایدر ان  سککککیسککککتم، هر  ضککککه دارای نک 
سکل د. ا  هل را فراهم میمشکخص قلب  دسکترسکی اسکو. ان  پد  املل  مشکلهیه و مینرنو   ی  ترا دز

 :جع   امللنلت قلب  ارائ  ب  ا ضل

 هلی مللیی سهاب  ترا دزمشلهیه •

 هلی رخصی نل  لرت خلنهادههلی  لرت مینرنو حسل  •

 درخهاسو اندترنتی صیور  لرت جینی •

 ا لام مفقهدی  لرت  •

 ی گردخ حسل  و ملنیه ا تیلراتمشلهیه •

 ی صدیوو انتقل  اندترنتی ا تیلرات کدر صهرت اجل ه  •

 رو صهرت ،نلان  و ب رسلنی مرا ز خرنی طر  قرارداد ب اطلا  •

 هلدرنلفو اخیلر و اطلا ی  •

 تغییر رمز  لرت  •

 و سلنر خیملت متده  •

 .را نیز فعل   رد ک لرت ب   لرت   هیقیبفتت ان قیل اع بیر بتن کیرت تها  بل تهج  ب  صلاحینی صدیوو، می

 افزار مرکزی و مدارا ی ستم  نرم 



پرنرد. ان   انولم می پ   جیمع مرکزی سیای سوئتچتعلمی  ع یلت و امللنلت فهو، تحو ن لرت و مینرنو 
گیری فراهم ای برای  دتر ، ن لرت و گزارخ بیو  محیودنو در تعیاد  لرت، امللنلت گسککککککترده  سککککککهئیت

 .سل د می

 

 افزار مدارا یهیی نرم ای اس قیبفتتگزاده

 هلسل ی  لرت فعل  •

 تع ی  نل مسیودسل ی  لرت  •

 اصلاح مشخصلت ا ضل •

 انتقل  و ابشل  ا تیلر •

 صهرت انفرادی نل گروهی هل کب صهرتحسل   لرت  •

 هل بل انها  ا تیلرات کنقیی، امتیل ی، ا تیلری و... رلر   لرت  •

 ثیو نل ابشل  خرنی ا تیلری •

 :گیری متده ، رلم گزارخ  •

o لیسو ا ضل و ا تیلر هر  ضه 

o  هلی بیهللر پ بستلنللر لرت 

o  هلی تع یقی لرت 

o  هلی خل هل و فرورهلهصهرتحسل   لرت 

o هلگزارخ  لرمزدهلی ا تیلری فرورهله 

o  هلی وابست  ک نرموعه    لرت 

o هعراه دلی هلی نلمهفق ب ترا دز 

o ورود و خرون ا ضل ب  دفلتر  لری اندترنتی 

o هلخرنی ا ضل ا  فرورهله 



o هلهل ب  فرورهلهپرداخو 

o  هلهل و بل ارنل  ع لرد رعی 

o هل گزارخ مینرنتی دنهرو ده 

 

 هیی دلتواههی در سیار شهرهی و م ینمدارات فروشهیه

در رکهرهل   هیی مما قوسایسی شاعبهفعیلفرد ان  سکیسکتم، املل  تعرنف و  هلی مدحصکرب نلی ا  قلب یو
 :هلی مخت ف اسو. سل و لر ان  قلب یو ب  ررح  نر اسوو ملل 

را فعل   رده و صککیور  سککلملن  ی  لم  ا   تهانی برای هر رککهر نل مدشق ، نک نسککخ دفتر مر زی می •
 . لرت را ب  هعل  رعی  واگرار  دی

 .ی خهد خهاهدی بودهلی مدشق هل مسئه  تأمی  ا تیلر، صیور  لرت و مینرنو فرورهلهرعی  •

 :تهانیدارد و در صهرت لزوم می کف رل و نظیرت کیموهل دفتر مر زی هع دل  بر تعلم رعی  •

o هر رعی  را مسیود نل مویداً فعل   دیه 

o  صهرت متعر ز مینرنو و رلر  نعلنیا تیلرات رعب را ب. 

رکککهد، و  ع لرد هر رکککعی  در هر لح   قلب  بررسکککی  انولم می آنلاان و آنیصکککهرت تعلم ان  فر،ندیهل ب 
 .وضهح قلب  تشخیص خهاهدی بودهلی فعل  و گیرفعل  ب اسو. بل ان  روخ، رعی 

 هیی واژه کیرت برای اعضیقیبفتت

رککککککهنی،  لاوه بر خیملت مللی و وفلداری،  هلی ا تیلری و امتیل ی    در ان  سککککککیسککککککتم صککککککلدر می لرت 
 :انی ا هل  یلرت دهدی. برخی ا  ان  قلب یوای را نیز در اختیلر ا ضل قرار میامللنلت جلنیی گسترده

ی رکعل نل در موعه   تبداو آن به اع بیر قیبو اسا فیدهو  اسکتفلده ا  خیملت هدهلمدرایفت ام تیس  •
 سلنر مرا ز طر  قرارداد

 سل ی ان  خیمو تهسی صدیوو ا ضل کدر صهرت فعل  ای قرار گرف نتحت پوشش بتمه •

 ...ن یر خرنی ا تیلری، امتیل ی، اقسلطی و اس فیده اس سیار ام ینیت کیرت  •

 ا  طرن  پد  اندترنتی هیکف رل و مینت ورافگ کفته تراکفش •



 شیرژ حمیب کیرت اس طراق ستم   بین ی ش یب •

 ا  طرن  درگله و  پرداخت ااف رن ی و خراد آنلاان •

  در صهرت تأنیی مینرنوک هیی داهران قیل اع بیر به کیرت  •

 قلب  مصر  در دفعلت بعی خراد اس سیار پذارندگین و کمب ام تیس  •

 ا  هعل  نه   لرت، برای دنهرا  صدور کیرت هداه •

 

 بفدی پیاینیجمع

ای    بل طراحی  لرت ا تیلری،  نرسککککلخو وفلداری، رککککیل  فرورککککهلهی،  نرسککککیسککککتم تقسککککیی و  نویره 
 دی. الحسککد  فراهم میبرای صککدیوو قرض  اکوسااتماا   کیمو و پربیسدهافزار مینرنتی انولد رککیه، نک نرم 

توانمفد و رککهد، ب ل  صککدیوو را ا  لحلظ مللی نیز می  افزااش رضاایات مشاا راینتدهل بل   ان  موعه   ن 
 .سل د می پیادار

سل ی تهانی در  مل   هتله پیلدهافزاری سلنل، ان  سلختلر میی گروه نرم سلل ی ندین گیری ا  تورب بل بهره 
برای  جذب مفیبع میلی، درآمدساا ، و وفیدارسیسی مش راینتهجهی ا  مد ر  رهد و در ب دیمیت، نتلنج قلب 

 .رعل ب  هعراه دارت  بلری

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


